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|I. Utazasi Szerzodés

1.

A JAKAB REISEN altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Torvénykonyv 415.§
az utazasi szerz6désrdél szo6lé 281/2008/X1.28/ Korm. rendelet, valamint az alabbi
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Az utazas megrendelésével, ill. a jelentkezés irasbeli nyilvantartasba vételével és a
dijel6leg megfizetésével 1étrejon az utas vagy meghatalmazottja és a JAKAB REISEN
kozott a rendelet szerinti utazasi szerz6dés. Az utazasi szerzddés fiiggetlentl attdl,
hogy az utazasi szolgaltatasokat az Utas valamely harmadik személy javara rendeli
meg, illetve, hogy az Utas a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e
képviseleti jogosultsdggal, a JAKAB REISEN és az utazasi szerz6dést alairé személy
kozott jon létre. A kotelezettségek az alairét terhelik, a jogok a harmadik személyt
illetik.

Az utazas id6tartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a
teljesités modjat és a részvételi dijat a JAKAB REISEN altal kozzétett jelen
programfiizet, vagy programajanlat, ill. ezek mellékletei tartalmazzak. Az adatokban
bekoévetkezett valtozasokrdl irodank Ont tajékoztatja.

Az utazashoz sziikséges ttlevelet és vizumot Onnek kell beszereznie. Kérjiik, hogy az
utazdsra vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-,
vam-, devizajogszabalyok, egészségligyi el6irdsok) sziveskedjen betartani. Az
utazashoz  sziikséges dokumentumdanak érvényeségért On felel. Ezek
elmulasztasabdl, ill. megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, valamint az ezzel
okozati 6sszefiiggésben felmeriils kartérités Ont terheli.

I1. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak érvényessége

1.

A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
JAKAB REISEN eljarasi dijat, ill. szervezési koltségét, az utas-, baleset- és
poggyaszbiztositast az autdbuszra vonatkozodan, valamint az afat tartalmazza. A
részvételi dij nem tartalmazza a felarakat, belépdket, helyi kozlekedési jegyeket,
fakultativ programok arat, a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast. Az
utazasszervezd nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az
utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az
érdekkorében felmeriilt okbdl nem veszi igénybe.

Bel és kilfoldi hatésagi arvaltozas, szallitasi koltségek (ideértve az
lizemanyagkoltségeket), valamint a valutadrfolyam megvaltozdsa miatt irodank
legkésébb az utazds megkezdése elStt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A
dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével. Iroddnk a meghirdetett drakat 1 EUR = 300 Ft, 1 GBP = 340 Ft
arfolyamig tartja, az ezt meghalad6 arfolyamvaltozast az eladasi arakban év kdzben



is érvényesitheti. Az aremelkedésrél minden esetben irdsban tajékoztatja az utast.
Ha részvételi dij emelése a 8%-ot, vagy az 5.000 Ft/f6 dsszeget meghaladja, On az
errél kapott értesitést6l szamitott 3 munkanapon belill elallhat a szerzddéstoél
személyesen vagy irasban (ajanlott levélben), és a befizetett 6sszeg Onnek teljes
egészében visszajar.

3. A JAKAB REISEN altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor, illetve az utazasi
szerz6dés alairasaval egyidejlileg el6leget kell fizetni, mely garantdlja, hogy az ily
moddon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti. A befizetendé
el6leg a mindenkori részvételi dij 40%-a. Ha a részvételi dijel6leg az 5.000Ft/f6
Osszeget nem éri el, a JAKAB REISEN az el6legre nem feltétlen tart igényt. Ebben az
esetben a teljes részvételi 0sszeg legkésébb indulas el6tt 30 nappal fizetendd.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hatralék fizetésérol kiilon értesitést nem kiildiink
Onnek! A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén a megrendelés automatikusan
torlésre keriil. A hatralék befizetésével egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor
megrendelt kapcsolédé szolgaltatasok (fakultativ programok, felarak, stb.) dijanak
kiegyenlitése is. Fakultativ programok és felarak az ut indulasa el6tti max. 10.napig
modosithatok. Helyszinen torténé médositast sajnos nem all médunkban elfogadni.

4. Fakultativ programokat minimum 15 utas jelentkezésekor szerveziink. Ezeken val6
részvételi szandékat az elbleg befizetésekor, de legkésébb a teljes részvételi dij
kifizetésekor Onnek jeleznie kell. Kivételes esetekben helyszini jelentkezést is
elfogadunk. Amennyiben a fakultativ program elmarad, a befizetett 6sszeg Onnek
teljes 6sszegben visszajar, de emiatt kartérités nem illeti meg az utast.

I11. A szerz6dés megszegésének esetei, jogkovetkezményei

1. A JAKAB REISEN az utazashoz sziikséges meghirdetett legkisebb résztvevészam -
20 f6 - hidAnyaban az utazas megkezdése el6tt 20. napig, 1 napos utak esetében a 3.
napig a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett a szerzédéstdl elallhat. Ebben az
esetben Onnek joga van az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesits
szolgaltatasra, ha ennek nyujtdsara a JAKAB REISEN-nek lehet6sége van.
Amennyiben a helyettesitd szolgaltatis magasabb értékii, a dijkiilénbozet Ont, mint
utast terheli, ha alacsonyabb értékdi, a JAKAB REISEN koételes a kiilonbozetet
megtériteni. Kérheti a teljes részvételi dij visszatéritését, valamint az utazasi
szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolséd
napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékli kamat 6sszegét.

2. Ha On az utazds megkezdése elétt 35 napon beliil lemondja az utazast, akkor az
alabbi koltségatalanyt kell megfizetnie: lemondasi id6tartamon azt kell érteni,
amikor On lemondasi szandékat a befizetés helyén -irodankban- személyesen kozli,
vagy {rasban (ajanlott levélben) irodankba eljuttatja:

e 35-21 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 20%-at

e 20-11 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40%-at

* 10-3 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 75%-at

* 2 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij

100%-at.

Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban vald részvételi jogat
harmadik személy részére engedményezni, errdl koteles az utazasi vallalkozot
haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségeket
az engedményes viseli. Az utas az engedményezést megel6zéen Kkeletkezett
szerz6déses kotelezettsége alol csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes
atvallalta, valamint kizarodlag olyan személyre engedményezheti az utazasban valé
részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. A
kedvezménnyel igénybevett utaknal a névvaltozas a kiilonbozet megfizetésével
lehetséges.

3. Ha Ont sajat hib4jabol az utazis megkezdését kovetden jogszabalyok megsértése
miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat

igényt.



4,

Ha rendelSintézeti vagy kdrhazi szakorvos ill. haziorvos altal igazolt
utazasképtelenséggel jaro betegség, baleset, elhalalozas, ill. igazolt katonai szolgalat
miatt On nem vehet részt az utazdson vagy az Onnel egyiitt utazé kozeli
hozzatartozo6ja (hazastarsa, élettarsa, sziil6je, gyermeke) betegsége, balesete vagy
halala, az On lakasanak kirablasa, természeti csapas miatt (feltéve, ha ezek az okok
az utazasra jelentkezéskor még nem élltak fenn) sajat érdekében kérjik, hogy
utazasképtelenségérdl, a kivaltd ok felmeriilését6l szamitott 2 napon beliil,
kozevetleniil vagy megbizottja Utjan értesitse irodankat. A lemondas koltségeit a
szerz8dés alapjan a biztosito tarsasag 20% onrész levonasaval Onnek megtériti. Az
On 4ltal kért, az utazds megkezdése el6tti barmely utdlagos moédositds (pl.:
részvételi jog mas személyre torténd engedményezése, 1iilésrend, szallodai
elhelyezés) kezelési koltsége 1.000 Ft. Az eddigi évek tapasztalata alapjan felhivjuk
szives figyelmét, hogy a storndbiztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti
lemondasra, amelyek mar az utazas jelentkezés id6pontjdban ismertek voltak,
illetve amelyek a biztositds megkotése utan elérelathatéan kezelésre szorulnak. A
stornébiztositds igénybevételének jogossdgat betegség, baleset esetén az orvosi
igazolas alapjan a biztositd orvosszakértdi biraljak el!

Amennyiben az utazas teljesitésének megkezdése a szerzédéskotéskor még eldre
nem lathatéd vis major (eréhatalom, varatlan el nem harithaté koriilmény, pl.
természeti katasztrofa, haborg, belsd zavargasok, stb.) miatt veszélybe keriilne, gy
mind On, mind a JAKAB REISEN felbonthatja az utazasi szerzédést. Ebben az
esetben a részvételi dijat visszatéritjiik. Ha ugyanilyen okok miatt a mar megkezdett
utazas megszakad, kotelesek vagyunk az On érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni (pl. hazautazas), és ennek koltségeit megel6legezni. Ebben az esetben az
aranyos részvételi dijat visszatéritjitk Onnek.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, mely - az utazasi
szerz6dés megkotését kovetben - a kiilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan kifejezetten az "utazdsra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelol6 felsorolasba felvételre kertil, irodank
azonos vagy magasabb értékii helyettesit6 szolgaltatast nyudjt. Ha a helyettesit6
szolgdltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a JAKAB REISEN a dijkiilonbozetet az
Utasnak megtériti.

Amennyiben a JAKAB REISEN helyettesit6 szolgaltatds nyujtasara nem képes vagy
azt az Utas nem fogadja el, az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déstdl elallhat, ebben az esetben irodank a befizetett részvételi dijat
visszafizeti.

IV. Egyéb feltételek

1.

2.

A JAKAB REISEN a szerzédésben vallalt teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatasokat kozremiikodo (fuvarozd, szalloda) utjan teljesiti.

Kérjiik, hogy a poggyaszanak Orizetérdl sajat maga gondoskodjon. Az utazds sordn
az On Aaltal 3. személynek okozott karért, valamint az autébuszon On Altal
keletkezett karért kozvetleniil On tartozik felelésséggel.

A JAKAB REISEN nem koteles a befizetett részvételi dijat Onnek visszatériteni,
amennyiben On valamelyik szolgaltatast sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.

Az utazasi szerzddés hibas teljesitésére vonatkozd kifogasait kérjiik, hogy az utazas
befejezését kovetden legkésébb 3 munkanapon belil sziveskedjen irdsban utazasi
irodanknak megkiildeni. Felhivjuk figyelmét, hogy a kifogasra okot ad6 eseményt
helyszinen irodank csoportkisérdjével haladéktalanul k6zolni kell, mert a kozlések
késedelmébdl eredd karért On felel. Bejelentéséhez kérjiikk csatolja a helyszini
reklamacié igazolt 1 példanyat. Utazdsi irodank a Kkarigény jogosultsdgat
feliilvizsgalja és allaspontunkrél Ont 8 napon beliil irdsban tajékoztatjuk.
Amennyiben On kifogasait nem kozolte a helyszinen - orvoslas, vagy
jegyz6konyvbevétel céljabdl - ill. karigényét késedelmesen jelentette be, a JAKAB
REISEN mentestl a kdr megtéritésének kotelezettsége alol. A JAKAB REISEN az



utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
felel6sségét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

5. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért kézvetleniil az
Utas a felel6s.

6. Ha On az utazas soran hirtelen megbetegszik, vagy baleset éri a feltétleniil sziikséges
gyogykezelés koltségeit a QBE ATLASZ Utazasi Biztosité Rt., Groupama Garancia
Biztositd vagy az utasbiztositas keretében - mely irodankban kothet6 (és a
részvételi dij nem tartalmaz) - a rogzitett feltételek szerint tériti.

7. A JAKAB REISEN fenntartja a jogot kivételes esetekben a szalloda (szallashely)
kategdridan beliili valtoztatisara, valamint a programok azonos értékii és jellegi
programokra val6 felcserélésére, esetleg a részvételi dij valtozasat kizarélag
lizletpolitikai érdekbdl.

8. A JAKAB REISEN altal szervezett utazassal kapcsolatosan minden perben a felek
alavetik magukat az utazadsi iroda székhelye szerinti Birdsag kizarolagos
illetékességének.

9. Jelen szerz6dési feltételek a 2012. januar 1. utan valamennyi JAKAB REISEN altal
szervezett egyéni ill. tarsasutazasokra érvényes. Egyéb utazdsokra az adott
partneriroda sajat szerz6dési feltételei 1épnek érvénybe.

10. A JAKAB REISEN a miikddéshez el6irt vagyoni biztositék vonatkozasaban az UNIQA
Biztositoval kotott szerzédést. A jogszabdaly(ok) id6kozbeni valtozasa miatt altalanos
feltételeink is a jogszabalynak megfeleléen modosulnak. A kataldgus 1. oldaldn
talalhaté Altalanos tajékoztaté és a foglalaskor késziilt Megrendels/Visszaigazolas
az Utazasi szerzddés elvalaszthatatlan része. Az Utas kijelenti, hogy maga és
utastarsai nevében a JAKAB REISEN altal kiadott utazasi ajanlatban
(programfiizetben) és jelen szerz6désben rogzitett részletes feltételeket megismerte
és azokat elfogadja, alairasaval igazolja.

V. Altalanos forgalmi adéra vonatkozé nyilatkozat
1. Utas nyilatkozata a 2007. évi CXXVII tv. 2011.01.01-t6] hatalyos modositasaban

szerepl6 206. § alapjan:
Biintet6jogi felel6sségem tudataban eziton nyilatkozom, hogy a Jakab Reisen
Utazasi Iroda altal nyujtott szolgaltatast /hiv. a Jakab Reisen Utazasi Iroda
Megrendel6 lapjan feltiintetett szolgaltatasra/
[__] nem ado6alanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszem

igénybe, vagy
[__] addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaldként (azaz

utasként) veszem

igénybe,
[__] ad6alanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem
igénybe.
Utas vagy képvisel6jének alairasa Utazasi iroda képviselGje
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